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Herzlich Willkommen im 

Freiwilligendienst in Deutschland! 

Du hast sicherlich viele Fragen und wir wollen dir Informationen 

dafür geben 

Ansprechpersonen 

Du hast eine Ansprechperson in der Arbeit. Im Freiwilligendienst nennen wir sie „Anleitung“. Deine 

Anleitung wird dir die wichtigsten Dinge bei der Arbeit erklären. 

Du hast eine Ansprechperson bei der Diakonie Württemberg. Das war bis jetzt deine Beraterin, sie 

hat dir mit dem Vertrag und dem Visum geholfen. 

Ab jetzt ist deine Seminarleitung für dich zuständig. Sie wird dir eine E-Mail schreiben. Bitte prüfe 

regelmäßig auch deinen Spam/Junkmail-Ordner. Wenn du Fragen hast, kannst du sie anrufen oder 

eine E-Mail schreiben. 

Die ersten Schritte  

Rathaus: Wohnsitz anmelden 

• Nimm mit: Reisepass + Wohnungsgeber-bescheinigung 

• Dort erhältst du: Meldebescheinigung + Steuer ID (per Post) 

• Prüfe, ob dein Name am Briefkasten deiner Wohnung steht. Wenn nicht, informiere deine Arbeitsstelle. 
 

 

Bank: Bankkonto eröffnen 

 

• Nimm mit: Meldebescheinigung + Reisepass 

• Bankkonto soll ohne Konto-führungs-gebühren sein. Du kannst hier vergleichen: 

https://kontenvergleich.bafin.de/de  

  

Krankenkasse: Einreise bestätigen + Adresse melden 

• Schreibe eine E-Mail mit deiner Meldebescheinigung und Einreisedatum in Deutschland an deine 

Ansprechperson bei der Krankenkasse 

• Von dort bekommst du: Sozialversicherungs-nummer + Krankenkassen-karte (per Post) 
  

Bei der Arbeit abgeben 

• Kopie vom Visum 

• Steuer ID 

• Krankenversicherungs-nummer 

• Sozialversicherungs-nummer 

• Konto-nummer 

1 

Bitte wenden 

2 

3 

4 

https://kontenvergleich.bafin.de/de


Wichtige Fragen für den Start 

• Hast du in der Wohnung alles, was du brauchst? (Handtücher? Bettwäsche? Möbel 

okay? Geschirr? Töpfe und Pfannen? Waschmaschine?)  

• Wann beginnt dein erster Arbeitstag? Wo musst du hin? Was musst du mitbringen? 

• Hast du Geld für den Start in Deutschland? Wenn nicht, dann frag in der Einsatzstelle 

nach einem Bargeld-Vorschuss auf dein Taschengeld. (Du bekommst dein Geld auf dein 

Bankkonto, aber im ersten Monat als Bargeld.) 

• Von wem bekommst du deinen Vertrag? (Wenn du ihn noch nicht hast.) 

➔ Die Antworten bekommst du von der Arbeitsstelle. Frag dort nach. 

• Besprich mit deinen Mitbewohner*innen: Wie trenne ich Müll in Deutschland? Gibt es 

einen Putzplan? Welche Dinge dürfen wir gemeinsam nutzen? Wie kann ich den*die 

Hausmeister*in erreichen? Muss ich einen Besuch anmelden? Wenn etwas nicht 

funktioniert, wen informiere ich? 

Deutsche Mobilnummer 

• Kaufe eine Prepaid-Simkarte 

• Buche dir SOFORT eine Flatrate für Telefonieren und Mobile Daten (ca. 8-9€/Monat)! 

Hilfe im Notfall 

Wenn du Hilfe brauchst (kostenlos!): 

• Notrufnummer Krankenwagen: 112 

• Notrufnummer Polizei: 110 

• Ärztlicher Notdienst: 116 117 

 

In Deutschland gehst du nur im Notfall ins Krankenhaus. Du brauchst eine*n Hausarzt*ärztin 

in deiner Nähe, der*die dich für die Arbeit oder Seminare krankschreiben kann oder dir 

Rezepte für Medikamente geben kann. Um eine*n Hausarzt*ärztin zu finden: 

• Frage deine Kolleg*innen, ob sie dir jemanden empfehlen können. 

• Suche auf dieser Seite nach Ärzt*innen in deiner Nähe und frage, ob sie noch einen 

freien Platz haben. Sage unbedingt, dass du neu in Deutschland bist. 

https://www.arztsuche-bw.de/ (Du kannst auf dieser Seite auch Fachärzt*innen finden.) 

Oder suche in https://www.doctolib.de/ (dort kannst du auch Termine vereinbaren).  

 

 

 

 

 

Die Diakonie Württemberg und Du 

Bitte informiere deine Ansprechperson bei der Diakonie über deine Adresse und  

Telefonnummer in Deutschland. Danke! 

Die Diakonie Württemberg und vor allem deine Seminarleitung haben viele Informationen für 

dich. Du findest sie hier: https://www.junge-diakonie.de/info-freiwillige/  

Wir freuen uns, dich beim Welcome Day kennenzulernen! 
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